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D3.5 Collaborative Analysis and Best Practices

Version number: 1.2
Dissemination Level: PU
Lead Partner: TNO

Due date: 30/06/2016
Type of deliverable: Repoit
Status: Delivered
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Strategie 3 — Warmite van de Wijk
Stadsvernieuwing door stadsverwarming. Actueel in menig wijk of gemeente is de

discussie over de vervanging van het lokale gasnet. Dit kan gezien worden als een

*window of opportunity’, een natuurlijk moment om met de bewoners, de actoren in het
veld, de discussie aan te gaan over welke alternatieven voorhanden zijn. Hierover gaat
de strategie "Warmte van de Wijk”.
Strategie {naam): Warmte van de Wijk
Aan te pakken « Sense of Urgency bewoners is laag: huidige . I "# # "
belemmering: beleid is gericht op informeren en " $ "
enthousiasmeren, maar geen wettelijke
verplichting/belasting. . % & .
« De adviezen richting bewoners zijn (te) technisch S )+
georiénteerd. '
Doelgroep{en): Bewoners via een gebiedsgerichte aanpak per oo T
wijk/kern/buurt/straat. . ! "% $ $.
Actoren{groepen): Actie:
1. Bewoners 1. Stadsgesprek / Energiedialoog: Het
infrastructuur- vervangingsvraagstuk moet
2_ Buurt- efo voorgelegd worden de bewoners en gebruikers
energiecollectieven. van de wijk: hoe ziet de verwarming van de stad
er in de toekomst uit? Dit gesprek kan als
3. Gemeenten aanjager gebruikt worden voor het agenderen
energiebesparingsmaatregelen bij bewoners.
4. Net- en a. Gemeente e/of energiecollectief dient initiatief
infrastructuurbeheerder te nemen om Stadsgesprek met bewoners te
voeren en hen mee te nemen in de discussie.
5. Energieleveranciers b. Ministerie van EZ: de Energiedialoog gebruiken
om het gesprek over het vervangingsvraagstuk
6. Provincies te agenderen
2. Gemeenten, netbeheerders, provincies en rijk
7. Rijk: Ministerie van BZK, moeten gezamenlijk de vraag oppakken: hoe
Ministerie van EZ willen we dit organiseren? Wie heeft/neemt de
verantwoordelijkheid voor de transitie? Wie
regisseert deze transitie?
3. Gezamenlijk afstemmen van energieplannen:
schets maken van een warmtekaart. Een
ruimielijke energie-ordening die georganiseerd is
via de Omgevingsvisie/-wet.
Randvoorwaarden voor implementatie:
e {Rijks)Overheid moet (meer) ruimte bieden om experimenten aan te gaan.
Bijvoorbeeld te opereren buiten de wettelijke aansluitplicht.
= Rekeningen houden met de toekomstrobuustheid van de oplossingen. Bv. bij de
overgang naar all-electric of warmtenet, waar komt deze energie dan vandaan? Is
deze energie ‘groen’ ?
« Wijkbedrijven zouden rol moeten krijgen in de vervangingsopgave en daarmee
lokale economie en kennisontwikkeling stimuleren.

This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant agreement No 649846 -



3@




3@

foster
I #
$
%
)
| #
$ $
& 0 ,120 &
‘& 1*
‘& 3 ") (&
& !
)&
)& & *&
*& 0 #
+& , #
+& 4
# ,120
.6
# .
* # 5 #
7 , 120"
(,120
8 (,120
"#
3" " 20
# 9
# 4 # "
8 6
+ & 5 "#
-:#
&

De Renovatie Energie Service Company (RESCO) kan in yeschillende vormen
verschijnen.

¢ Lease: ESCO blijft eigenaarinstallatie-onderdelen, bewoner betaalt voor service
(energie) en lease prijs.

¢ Bouwer (aannemer doet dienst als ESCO-aanbieder, betaalt de renovatie
vooruit en verdient dit terug door de besparing op energiekosten. Dit kan ook
in huur - koop overeenkomst.

+ Codperatie, waarbij een eigenaar/ bewoner lid wordt van de coGperatie die de
renovatie uitvoert. Kan variéren van individuele tot grotere VVEs.

Onderstaande figuur schetst schematisch de opbouw van de RESCO:
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Strategie 2 — Vraaggericht(er) werken

Miet de techniek laten leiden, maar collectieven van bewoners laten bepalen waar hun
functionele behoeften liggen (besparing, comnfort, waarde woning). Dat is de kernvan
de strategie vraaggerichter werken. In deze strategie wordt voorgesteld om bewoners
te benaderen volgens het principe van AIDA: Awareness, Interest, Desire, Action. Van
informeren, via verleiden naar actie.

Partijen die zich willen committeren aan de uitwerking van de strategie:
+ Stichting Kien
+ HOOM

Strategie (naam): Vraaggericht(er) werken

Aan te pakken ¢  Product centraali.p.v. de functie / eindgebruiker
belemmering: #« Matchenvan vraag en aanbod: de marktis
diffuus, diversiteit in vraag, sprake van
grootschalig (volume) t.o.v. kleinschalig {vraag)

Doelgroep{en): Gebiedsgericht wijk/kern/buurt/straat

Actoren: Actie:

1. Actorenin de + Voeren gezamenlijk AIDA proces uit:
duurzaamheidsketen A- Awareness: Inventarisatie informatie

wijk/woningen en bewoners.

2. Bewoners I- Interest: Informatie over
(koplopers/achterlopers) verduurzamingsopties tijdens natuurlijke

rnormenten, zoals verbouwing, herfinanciering,

3. Intermediairs (HOOM, LEC, etc.

Adviseurs) D- Desire: Behoefte articulatie bij bewoners door
intermediairs

A- Action: Ondernemers i.s.m. bewoners
(koplopers) zetten de toon (samenhangende
pakketaanbiedingen door afstemming van
losse maatregelen)

« Gemeenten: regie rol voor begeleiden en
ondersteunen om van A naar A te gaan
vervolgens bijeen te brengen {verbinden).

* Rik: % van de energiebelasting decentraliseren
naar gemeenten.

4. Installateurs (branche
organisaties)

5. Aannemers

6. Gemeente

Randvoorwaarden voor implementatie:

« De voorinvestering ligt bij de overheid. Door bijvoorbeeld (mede) betalen (of
vooruitbetaling) van energiescans (door EPA adviseur), het aanbieden van de
awareness bij bewoners, maar vervolgens cok informatie ronden te organiseren
om voort te bouwen op deze scans.

Discussiepunten uit de paneldiscussie

# Stichting KIEN: klantreizen, waarbij actoren meegenomen worden door een keten
van keuzes informatie geleverd wordt die past bij de keuzes van dat moment.

« KUUB/ HOOM of BLEEVE zijn koplopers met goede klantvolgsysternen, voor
selectie natuurlijke momenten voor renovatie aanbiedingen.

# SER brengtin dat het belangrijk is om dit zo regionaal mogelijk te organiseren,
bijv. door de vorming van Regionale allianties (vergelijkbaar met de VNG regio’s)
om initiatieven op dit vlak bij elkaar te brengen.

+ Daarnaastis kwalifatieve monitoring in duurzame renovatie projecten van belang.
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